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REGULAMIN KARTY KIBICA ZAGtEBIA LUBIN

Karta Kibica jest dokumentem imiennym identyfikujgcym jej posiadacza,
a takze okreslajacym te osobe jako Kibica KGHM Zagtebie Lubin (Klub).

Karta Kibica zapewnia identyfikacje Kibica poprzez: imie, nazwisko, numer PESEL
(@ w przypadku jego braku - poprzez wskazanie rodzaju, serii
i numeru dokumentu tozsamosci Kibica), stosownie do wymogdéw okreslonych w
art. 13 ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych,
niezbedna do nabycia biletu i uczestnictwa danego Kibica w meczu pitki noznej
bedacym sportowa imprezg masowg organizowanym przez Klub.

Karta Kibica jest wazna wytacznie z aktualnym dokumentem tozsamosci, badz
innym dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos¢ Kibica (np.
paszport, prawo jazdy).

Karta kibica nie jest obowigzkowa.

Jeden Kibic moze posiadac wytacznie jedna Karte Kibica.

Kibic nie moze odstepowac lub oddawac innej osobie swojej Karty.

Karta Kibica obowigzuje na mecze organizowane przez Zagtebie Lubin S.A.

Karta Kibica spetnia jednoczesnie funkcje karnetu, jak i biletu. Bilet lub karnet jest
automatycznie ,zapisywany” na Karte w chwili zakupu. Dotyczy to takze oséb,
ktore kupuja bilet lub karnet przez Internet poprzez system ekibic.zaglebie.com.
Wydanie Karty Kibica jest dobrowolne, bezptatne (dotyczy pierwszej Karty) i
nastepuje z chwilg zakupu biletu lub karnetu.

Jezeli Karte Kibica zaktada matoletni, ktéry ukonczyt 13 lat albo jest osoba
ubezwtasnowolniong czesciowo, wymaga to uzyskania pisemnej zgody jego
przedstawiciela ustawowego.

Klub zastrzega sobie prawo odmowy wydania Karty bez podania przyczyny.

Karta Kibica zachowuje waznos¢ do momentu wydania nowej Karty, nie dtuzej
jednak niz 5 lat od dnia jej wydania.

W przypadku zmiany danych osobowych, zgodnych z nowym dokumentem
tozsamosci, Kibic zobowigzany jest do wyrobienia nowej Karty Kibica oraz
podania nowych danych osobowych. Za wydanie nowej Karty zwigzanej ze
zgtoszong zmiang danych osobowych Kibica Klub pobiera optaty okreslone w
aktualnie obowigzujacym cenniku.

W przypadku zniszczeh na Karcie, nie wynikajacych z wad materiatu z jakiego
wykonana jest Karta, uniemozliwiajacych identyfikacje nadrukowanych na nigj
danych Kibica, badz tez w przypadku jej utracenia, Kibic zobowigzany jest do
wyrobienia duplikatu Karty Kibica na wtasny koszt.
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Za wydanie duplikatu Karty Kibica Klub pobiera optate w wysokosci okreslonej w
aktualnie obowigzujacym cenniku.

Zakazane jest dokonywanie jakichkolwiek zmian na Karcie Kibica, w szczegolnosci
przerabiania danych na niej uwidocznionych.

W przypadku ustalenia, iz dana osoba postuguje sie nie swojag Karta Kibica, Klub
ma prawo do odebrania jej i zablokowania.

Kibic w kazdym momencie moze zablokowa¢ swoja Karte Kibica lub poprosic o jej
uniewaznienie i usuniecie danych osobowych z systemu.

W przypadku checi uniewaznienia Karty i usuniecia swoich danych, Kibic
zobowigzany jest do ztozenia pisemnego wniosku w tej sprawie.

Zasady przetwarzania danych osobowych Kibicow zaktadajacych Karte Kibica oraz
uczestniczacych w imprezach masowych organizowanych przez Klub zostaty
opisane w klauzuli informacyjnej dot. przetwarzania danych osobowych,
stanowigcej zatgczniku do niniejszego Regulaminu.

Kibic, ktory zagubit lub w inny sposdb utracit Karte Kibica, zobowigzany jest o tym
fakcie niezwtocznie poinformowac Klub. Klub niezwtocznie uniewaznia Karte, co
do ktorej otrzymat zgtoszenie.

Kibic zobowigzany jest do posiadania przy sobie waznej Karty Kibica w trakcie
imprez masowych, a takze zobowigzany jest do jej okazania osobom
upowaznionym ze strony Klubu, na kazde ich zadanie.

Reklamacje dotyczace Karty Kibic sktada w formie elektronicznej wysytajac e-mail
na adres: bilety@zaglebie.com podajac: imie i nazwisko, numer PESEL oraz
przyczyne reklamacji.

Kibic zobowigzany jest udzieli¢ dodatkowych informacji, ktore okaza sie
niezbedne dla rozpatrzenia reklamagji.

Klub rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni i wysyta Kibicowi odpowiedz na
adres e-mailem.



